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Wymagania wstepne

Student posiada podstawowe informacje na temat metod i narzedzi marketingowych, badan

marketingowych oraz aplikacji internetowych.

Cel przedmiotu

Zdobycie wiedzy na temat marketingowych metod prowadzenia biznesu, ktérego model opiera sie na
rozwigzaniach teleinformatycznych, w szczegdélnosci aplikacjach internetowych. Zdobycie umiejetnosci
wykorzystania narzedzi wspierajgcych rozwijanie dziatalnosci gospodarczej od wymiany informacji miedzy
podmiotmi rynku (producentami, dystrybutorami i odbiorcami produktéw) po transakcje on-line.

Przedmiotowe efekty uczenia sie
Wiedza:

Student opisuje powigzania w organizacjach sieciowych i ich wptyw na strategie marketingowe w e-
biznesie, w tym na analize zachowan nabywcéw w przestrzeni internetowej [P7S_WG_06]

Student rozréznia metody pozyskiwania danych o zachowaniach uczestnikow rynku w e-biznesie, w tym
badania marketingowe i analize strategii marketingowych w internecie [P7S_WG_07]



Umiejetnosci:

Student stosuje teoretyczne podstawy marketingu do analizy i interpretacji proceséw i zjawisk w e-
biznesie oraz formutuje wtasne opinie i hipotezy dotyczgce skutecznosci dziatan marketingowych online
[P7S_UW_01]

Student krytycznie ocenia skutecznosc¢ i przydatno$¢ réoznorodnych narzedzi marketingowych w
srodowisku cyfrowym [P7S_UW_03]

Student samodzielnie opracowuje strategie marketingowe dla dziatalnosci e-biznesowej, uwzgledniajgc
nowoczesne narzedzia i platformy internetowe [P7S_UW_04]

Kompetencje spoteczne:

Student demonstruje umiejetnos¢ wspotpracy w zespotach interdyscyplinarnych poprzez aktywny udziat
w projektach marketingowych w e-biznesie, gdzie tgczy wiedze z réznych dziedzin (marketingu,
technologii, zarzgdzania) i prezentuje wyniki tej wspotpracy w formie raportow projektowych lub

studiow przypadkow [P7S_KK 01]

Student zarzgdza projektami marketingowymi w srodowisku cyfrowym, wnoszgc merytoryczny wktad w
rozwdj strategii e-marketingu [P7S_KO_01]

Student planuje i zarzadza inicjatywami marketingowymi w przestrzeni internetowej, efektywnie
wykorzystujgc dostepne narzedzia i platformy cyfrowe [P7S_KO_03]

Metody weryfikacji efektéw uczenia si¢ i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Ocena formujaca:

- w zakresie zaje¢ wyktadowych: na podstawie odpowiedzi ustnych i pisemnych na pytania obejmujgce
zagadnienia omawiane w ramach aktualnych i odbytych juz wykfadow.

- w zakresie zaje¢ ¢wiczeniowych: na podstawie sprawozdan (raportéw) z samodzielnie wykonanych
zadan, postepow w pracy zespotowej nad zadaniami przydzielonymi w grupie, referatow na wybrany
temat bedgcych réwniez podstawg do dyskusji w grupie, opracowania wnioskow pisemnych z dyskusji w
zespotach oraz w oparciu o opracowanie plakatéw bedgcych podsumowaniem prcy grupowe;.

Ocena podsumowujgca:

- w zakresie zaje¢ ¢wiczeniowych: ocena wynikajaca z ocen czgstkowych za aktywnosci w czasie zajec,
kolokwium sprawdzajgce posiadang wiedze,

- w zakresie zaje¢ wyktadowych: kolokwium w formie pracy pisemnej - na podstawie odpowiedzi
opisowych na pytania otwarte - zaliczenie na podsatwie min 51% mozliwych do uzyskania punktéw.

Tre$ci programowe

Istota i znaczenie e-marketingu w rozwijaniu dziatalnosci gospodarczej. Metody i narzedzia
marketingowe w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Produkt i jego struktura w e-biznesie. Analiza
zachowan nabywcow w przestrzeni internetowej. Badania marketingowe w e-biznesie. Analiza strategii
marketingowych w internecie. Dostepne platformy i aplikacje wykorzystywane do prowadzenia e-
biznesu. Budowa marki w internecie. Komunikacja spoteczna dla porzeb dzitalnosci gospodarcze;.
Promocja w Internecie. Internet rzeczy. Perspektywy rozwoju technologii sieciowych i ich wptyw na
praktyke i teorie marketingu.

Cwiczenia: Outbound i Inbound Marketing. Produkt, produkt internetowy, marketing rzeczy. Klient,
konsument.... persona. Promocja w Internecie, Google Ads. Badania aktywnosci w Internecie Google
Analytics. Efektywnosc¢ dziatan w sieci SEO, SEM.

Tematyka zaje¢

Istota i znaczenie e-marketingu w rozwijaniu dziatalnosci gospodarczej

E-marketing, czyli marketing internetowy, odgrywa kluczowa role w rozwoju wspotczesnych
przedsiebiorstw. Dzieki wykorzystaniu internetu, firmy mogg dotrze¢ do szerokiej grupy odbiorcéw,
zwiekszajac swojg widocznos¢ i konkurencyjnos¢ na rynku. E-marketing umozliwia przedsiebiorstwom
efektywne komunikowanie sie z klientami, budowanie relacji, a takze szybkie reagowanie na zmieniajgce
sie potrzeby rynku.

Metody i narzedzia marketingowe w prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze;j
W prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej wykorzystywane sg roznorodne metody i narzedzia
marketingowe, takie jak:



Content marketing: tworzenie wartosciowych tresci, ktére przyciggajg i angazujg odbiorcow.

SEO (Search Engine Optimization): optymalizacja stron internetowych pod katem wyszukiwarek, aby
zwiekszy¢ ich widoczno$¢.

SEM (Search Engine Marketing): marketing w wyszukiwarkach, obejmujgcy ptatne reklamy.

E-mail marketing: komunikacja z klientami za pomocg e-maili.

Social media marketing: promocja produktow i ustug za posrednictwem mediéw spotecznosciowych.
Produkt i jego struktura w e-biznesie

W e-biznesie produkt nie ogranicza sie tylko do fizycznego dobra, ale moze obejmowac réwniez ustugi
cyfrowe, aplikacje, tresci edukacyjne i inne formy wartosci dostarczanej online. Struktura produktu w e-
biznesie czesto uwzglednia:

Podstawowy produkt: gtdwna oferta firmy.

Produkty komplementarne: dodatkowe elementy, ktére zwiekszajg wartos¢ podstawowego produktu.
Tresci cyfrowe: materiaty edukacyjne, e-booki, webinary.

Analiza zachowanh nabywcow w przestrzeni internetowej

Zrozumienie zachowan nabywcow w przestrzeni internetowej jest kluczowe dla skutecznego e-marketingu.
Analiza zachowanh obejmuje badanie preferencji, nawykoéw zakupowych, czasu spedzanego na stronach
internetowych oraz reakcji na rézne formy reklamy. Narzedzia takie jak Google Analytics pozwalajg na
Sledzenie aktywnosci uzytkownikéw i dostosowywanie strategii marketingowych do ich potrzeb.

Badania marketingowe w e-biznesie

Badania marketingowe w e-biznesie pomagajg firmom zrozumiec¢ rynek, identyfikowaé trendy i potrzeby
klientow oraz ocenia¢ efektywnos¢ kampanii marketingowych. Wykorzystujg one ré6znorodne techniki, takie
jak ankiety online, testy A/B, analizy zachowan uzytkownikéw oraz monitoring mediéow spotecznosciowych.

Analiza strategii marketingowych w internecie

Analiza strategii marketingowych w internecie polega na ocenie réznych dziatann marketingowych pod
katem ich skutecznosci i efektywnosci. Firmy analizujg wyniki kampanii reklamowych, angazowanie sie
uzytkownikéw w mediach spotecznosciowych, wskazniki konwersji oraz ROI (Return on Investment).

Dostepne platformy i aplikacje wykorzystywane do prowadzenia e-biznesu
W e-biznesie wykorzystywane sg réznorodne platformy i aplikacje, ktére wspierajg zarzgdzanie sprzedaza,
marketingiem i obstugg klienta. Do najpopularniejszych nalezg:

Platformy e-commerce: takie jak Shopify, WooCommerce, Magento.

Narzedzia do analizy danych: Google Analytics, Hotjar.

Aplikacje do automatyzacji marketingu: HubSpot, MailChimp.

Media spotecznos$ciowe: Facebook, Instagram, LinkedIn.

Budowa marki w internecie

Budowanie marki w internecie wymaga spojnej strategii, ktéra obejmuje tworzenie wartosciowych tresci,
aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych, optymalizacje SEO oraz interakcje z klientami. Kluczowe jest
takze zapewnienie pozytywnych doswiadczen uzytkownikéw na stronie internetowej oraz w trakcie catego
procesu zakupowego.

Komunikacja spoteczna dla potrzeb dziatalnosci gospodarczej

Komunikacja spoteczna obejmuje dziatania majgce na celu budowanie relacji z klientami, pracownikami i
partnerami biznesowymi. W kontekscie e-biznesu, komunikacja ta czesto odbywa sie za posrednictwem
medidéw spotecznosciowych, blogow, newsletteréw oraz webinarow.

Promocja w Internecie

Promocja w internecie obejmuje réznorodne formy reklamy online, takie jak Google Ads, reklamy na
Facebooku, marketing afiliacyjny oraz influencer marketing. Kluczowe jest targetowanie odpowiednich grup
odbiorcow oraz mierzenie efektywnosci dziatarn promocyjnych.

Internet rzeczy

Internet rzeczy (loT) odnosi sie do sieci urzgdzen potgczonych z internetem, ktére mogg komunikowac sie
ze sobg i zbiera€ dane. W kontekscie marketingu, loT pozwala na zbieranie szczegotowych danych o
zachowaniach konsumentéw, co umozliwia bardziej precyzyjne targetowanie i personalizacje ofert.



Perspektywy rozwoju technologii sieciowych i ich wptyw na praktyke i teorie marketingu

Rozwdj technologii sieciowych, takich jak sztuczna inteligencja, big data oraz blockchain, bedzie miat
znaczacy wptyw na praktyke i teorie marketingu. Te technologie umozliwiajg bardziej zaawansowane
analizy danych, automatyzacje proceséw marketingowych oraz zwiekszenie bezpieczenstwa transakcji
online.

Cwiczenia

Outbound i Inbound Marketing

Cwiczenia obejmujg analize i praktyczne zastosowanie strategii outbound (tradycyjny marketing) i inbound
(marketing przyciggajacy) w kontekscie e-biznesu.

Produkt, produkt internetowy, marketing rzeczy
Analiza réznych typow produktow w e-biznesie, w tym fizycznych, cyfrowych oraz marketingu rzeczy (loT).

Klient, konsument, persona
Tworzenie profili klientdéw (person) oraz analiza zachowan konsumentow w przestrzeni internetowe;j.

Promocja w Internecie, Google Ads
Praktyczne ¢wiczenia z zakresu tworzenia i zarzgdzania kampaniami promocyjnymi w Google Ads oraz
innych platformach reklamowych online.

Badania aktywnosci w Internecie Google Analytics
Nauka korzystania z Google Analytics do monitorowania i analizy aktywnosci uzytkownikéw na stronach
internetowych.

Efektywnosc¢ dziatan w sieci SEO, SEM
Ocena efektywno$ci dziatan SEO (optymalizacja pod kgtem wyszukiwarek) i SEM (marketing w
wyszukiwarkach) oraz analiza ich wptywu na wyniki biznesowe.

Metody dydaktyczne

Zajecia wykfadowe prowadzone sg w formie wykfadu informacyjnego, problemowego oraz
konwersatoryjnego.

Zajecia ¢wiczeniowe prowadzone sg metodg przypadkoéw, w oparciu o rozwigzywanie praktycznych
przyktadow (case study) z wykorzystaniem dyskusji punktowanej (ocenianej), studenci pracujg

(realizaujg zadania) we wczesniej ustalonych grupach. Zajecia ¢wiczeniowe wymagajg samodzielnego (w
konsultacji z prowadzgcym) rozwigzania postawionego problemu (np. analiza procesu komnikacyjnego).
Podczas ¢wiczen odbywa sie dyskusja okragtego stotu. Przygotowanie do zaje¢ wymaga samodzielnej
pracy studenta, w tym pracy z ksigzka.
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 100 4,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 20 1,00
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 80 3,00
laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwidéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




